SAMHALLE & VALFARD

112 och 114 14: tva nummer som ar bra att kunna

Berattelse

Polisen i Sverige ar en myndighet. Det betyder att polisen &r en del av staten. Polisens jobb &r att
hjalpa ménniskor och att stoppa brott. Polisen ska ocksa utreda brott. Att utreda betyder att polisen
tar reda pa vad som har hént.

Det finns tva telefonnummer som &r bra att kunna. Det forsta numret dr 112. Du ringer 112 nér det
ar akut. Akut betyder att nagot allvarligt hander just nu. Du ringer till exempel 112 om ett brott
pagar eller om ndgon ar i fara. Numret ar gratis och 6ppet hela dygnet. Nar du ringer 112 kan du fa
hjalp av polis, ambulans eller brandkar.

Det andra numret dr 114 14. Du ringer 114 14 nir det inte dr akut. Du kan ringa om ett brott redan
har hiant. Du kan ocksa ringa for att fraga nagot eller 1amna tips. Numret 4r 6ppet hela dygnet, alla
dagar. Du kan ocksa anméla ett brott pa polisens webbplats polisen.se eller pa en polisstation.

Polisen gor en sak till. Polisen gor pass och nationellt id-kort till svenska medborgare. Da bokar man
en tid och gér till en polisstation. Ar du inte svensk medborgare 4n, fir du inte pass eller id-kort av
polisen. Da géller andra regler.

Polisen finns alltsa for att hjalpa dig. Det ar bra att veta vart man ringer om nagot hénder.

Ordlista
ORD FORKLARING
myndighet en del av staten som har ett sdrskilt jobb
brott nagot som ar forbjudet enligt lagen
utreda ta reda pa vad som har hant
akut nagot allvarligt som héinder just nu
pagar hénder just nu, &r inte slut
i fara i en farlig situation; det kan bli illa
dygnet ett helt dygn, alltsé dag och natt (24 timmar)
anmaéla berétta for polisen att ett brott har hant
medborgare en person som hor till ett land, t.ex. svensk medborgare
pass en liten bok med ditt foto som visar vem du &dr nar du reser
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Lasforstdelsefrdgor

1. Vad ér polisens jobb?

1. Att laga mat pa sjukhus.
2. Att hjdlpa manniskor och stoppa brott.
3. Att kora buss i staden.

2. Nar ska man ringa 112?

1. Nér det ar akut och néagot allvarligt hander just nu.
2. Nar man vill fraga om 6ppettider.
3. Nér man vill boka tid for pass.

3. Stammer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. Numret 112 &r gratis.
2. Man kan bara anmadla ett brott pa en polisstation.
3. Numret 114 14 ar oppet hela dygnet.

4. Vad gor polisen mer dn att stoppa brott? Svara med egna ord.

5. Vem kan fa pass och nationellt id-kort av polisen?

Facit

1. 1. Att hjalpa méanniskor och stoppa brott.
2. 1. Nér det &r akut och nagot allvarligt hdnder just nu.
3. 1.jab) nej (man kan ocksd anmila pa polisen.se eller ringa 114 14) ¢) ja

4. Exempel pa svar: Polisen gor pass och nationellt id-kort till svenska medborgare och hjélper

manniskor som behover det.

5. Exempel pa svar: Svenska medborgare. Den som inte &r svensk medborgare far inte pass

eller id-kort av polisen.

Bedom oOppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.

FOR LARAREN

Konkret och trygghetsskapande samhéllstext som ger eleverna tva viktiga telefonnummer (112 och 114
14) och visar vad polisen gor. Tema: samhélle och vélfard. Var noga med att 112 ar for akuta ldgen och
114 14 for icke akuta. Paminn om att pass/id-kort via polisen géller svenska medborgare. Lat gdrna

eleverna jamfora med hur man kontaktar polis i sina egna lander.
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Diskussionsfragor

* Vilket nummer ringer du om det dr akut? Vilket ringer du om det inte ar akut?
e Hur kontaktar man polisen i landet diar du kommer ifrdn? Ar det likadant eller annorlunda?
* Vad ar bra att veta om polisen nir man ar ny i Sverige?

* Skriv (4 meningar): Skriv om en situation da man kan behova ringa polisen. Beratta vad som

hénder och vilket nummer man ringer.

Kallor och faktagranskning

¢ Polismyndigheten: Uppdrag och mal - https://polisen.se/om-polisen/uppdrag-och-mal/

¢ Polismyndigheten: Polisens telefonnummer (112 och 114 14) - https://polisen.se/om-polisen/kontakt/polisens-
telefonnummer/

e Polismyndigheten: Pass och nationellt id-kort — https://polisen.se/tjanster-tillstand/pass-och-nationellt-id-kort/

e SOS Alarm: 114 14 - polisens nummer vid icke akuta handelser - https://www.sosalarm.se/112-och-andra-viktiga-
nummer/viktiga-nummer/11414/

Faktagranskad mot ovanstdende kéllor i juni 2026. Nyckelfakta: Polisen i Sverige &r en statlig myndighet (Polismyndigheten)
som lyder under Justitiedepartementet och ska bland annat férebygga brott, utreda brott och hjalpa manniskor som behdver
det. Ring 112 vid akuta nodldgen, nér ett brott pagar eller nar det &r fara for liv eller egendom; numret gar till SOS Alarm
och ar gratis dygnet runt. Ring 114 14 i icke akuta arenden, till exempel for att anmala ett brott som redan har hant, lamna
tips eller stélla frégor; numret ar 6ppet dygnet runt. Mdnga anmalningar kan ocksd géras pa polisen.se eller pa en
polisstation. Polisen utféardar pass och nationellt id-kort till svenska medborgare; man bokar tid och besdker en
passexpedition. Tappar man bort eller blir bestulen pa pass eller id-kort kan polisen spérra handlingen. Den 1 januari 2015
slogs de tidigare 21 lanspolismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen samman till en enda myndighet, Polismyndigheten,
medan Séakerhetspolisen blev en egen fristdende myndighet. Myndigheten &r indelad i polisregioner. OSAKERHET/ATT
MARKERA FORSIKTIGT: Exakt antal anstéllda och antal polisregioner kan &ndras 6ver tid - texterna héller sig till allmanna
formuleringar. Nationellt id-kort och pass via polisen galler endast svenska medborgare; personer som ar nya i Sverige och
inte 4r medborgare far alltsd inte dessa handlingar via polisen, vilket texterna &r tydliga med. Numret 112 administreras av
SOS Alarm (inte polisen direkt) men kopplar vidare till bland annat polis, ambulans och raddningstjanst — detta formuleras
forsiktigt. Texterna undviker helt generaliseringar om brottslighet eller om olika grupper och haller sig till vad polisen gér
och hur man kontaktar den.

Berattelser om svenskar - laromedel for svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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