VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Tiden som galler — en oskriven regel i vardagen

Berattelse

I Sverige &r tider nagot man ofta tar pa allvar. PA manga arbetsplatser, i skolan och i varden
forvantas man komma péa utsatt tid till méten och besok. Det betyder inte att alla alltid 4r punktliga,
men forvantan finns dér: nér en tid dr bestdmd raknar man med att den hélls.

Den som blir sen eller inte kan komma hor darfor oftast av sig i forvdg. Man ringer eller skickar ett
meddelande och beréttar hur det ligger till, sa att den andra personen vet om det. Pa sa sitt kan en
bokad tid l4mnas vidare till ndgon annan som behéver den. Att bara utebli utan att sdga nagot

uppfattas ddremot ofta som oartigt.

Tydligast ar reglerna inom varden. Om du har bokat ett besok hos en likare eller tandldkare méste
du oftast avboka eller omboka minst 24 timmar i forvag. Gor du inte det, eller uteblir helt, tar de
flesta regioner ut en avgift. Ett besok rdknas som uteblivet &ven om du kommer, men sa sent att mer

an halva besokstiden redan har gatt.

Avgiften varierar mellan regionerna och kan dndras med aren. I Region Stockholm &4r den ungefar
400 kronor. Nagot som forvanar manga ar att avgiften tas ut &ven av den som har frikort, alltsa den
som annars far sin vard gratis. Avgiften réknas inte heller in i hogkostnadsskyddet. Om man
daremot har ett giltigt skil — man kanske blir akut sjuk samma morgon — kan varden vilja att inte ta
ut den. Det &r virdgivaren som bedomer vad som riknas som ett giltigt skal.

Bakom reglerna finns en enkel tanke: tider kostar pengar och resurser. Nar nagon uteblir utan att
séga till star en lakare eller en larare och vantar i onédan, och en annan patient eller elev far vianta
langre pa sin tur. Att passa tider och att avboka i god tid handlar darfor inte bara om regler, utan

ocksa om att visa hansyn till andra.

Ordlista
ORD FORKLARING
forvantas det rdknas med; andra tror att man gor det
utsatt tid den tid som &r bestdmd for ndgot
punktlig som kommer precis i ratt tid
avboka meddela att man inte kommer till en bokad tid
omboka flytta en tid till ett annat tillfalle
utebli inte komma dit man skulle ha kommit
avgift pengar man maste betala for ndgot
frikort kort som gor att varden ar gratis en period
hogkostnadsskydd regel som gor att man inte betalar mer &n en viss summa per ar
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ORD FORKLARING

giltigt skal en orsak som rédknas som godtagbar
vardgivare den som ger vérden, till exempel en mottagning eller region
visa hdnsyn tanka pa andra och deras behov
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Lasforstdelsefrdgor

1. Vad menar texten med att man “férvantas” komma pa utsatt tid?

1. Att det ar straffbart i lag att komma for sent.
2. Att andra rdknar med att man héller en bestdmd tid, 4ven om alla inte alltid lyckas.
3. Att man alltid méste komma minst en timme tidigare.

2. Varfor hor ménga av sig i forvdg om de inte kan komma?

1. For att de da far tillbaka pengar.
2. For att tiden d& kan ges till nagon annan som behéver den.
3. For att de annars forlorar sitt frikort.

3. Nar raknas ett vardbesok som uteblivet, enligt texten?

1. Bara om man inte dyker upp alls.
2. Aven om man kommer, men s3 sent att storre delen av tiden redan har gatt.
3. Om man kommer mer dn fem minuter for sent.

4. Vad galler for avgiften om man har frikort?

1. D4 slipper man avgiften helt.
2. Man maste betala den 4nd3, trots att virden annars ar gratis.
3. Da blir avgiften dubbelt sa hog.

5. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. I varden ska man oftast av- eller omboka senast ett dygn fore besoket.
2. Avgiften for uteblivet besok dr samma i alla regioner och dndras aldrig.
3. Avgiften rdknas in i hogkostnadsskyddet.

4. Det ar patienten sjilv som bestdmmer vad som ar ett giltigt skal.

5. De flesta som bokar en tid kommer i rétt tid.

6. Varfor kan man sédga att ett uteblivet besok drabbar fler &n bara personen sjalv? Anvand exempel
ur texten.

7. Vad ar skillnaden mellan att avboka och att omboka en tid?

8. Texten avslutar med att passa tider “ocksad handlar om att visa hansyn”. Forklara med egna ord

vad som menas.

9. Varfor tror du att varden dnda kan lata bli att ta ut avgiften om man har ett giltigt skél? Motivera
ditt svar.

Diskussionsfragor

* Finns det en liknande forvantan om att passa tider dar du har bott? Beratta hur det fungerar.
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e Vad tycker du om att man far betala en avgift &ven med frikort om man uteblir? Ar det rimligt?

* Vad kan gora det svart att passa tider i vardagen, till exempel med jobb, barn och bussar? Hur
kan man l6sa det?

* Skriv (4 meningar): Beskriv hur du sjéalv brukar gora for att komma i tid till viktiga besok. Vad

fungerar bra, och vad &r svart?
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