VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Att komma i ratt tid

Berattelse

I Sverige &r det viktigt att passa tider. Att passa tider betyder att man kommer i rétt tid. P& manga
arbetsplatser borjar man arbeta pa en bestdmd tid. Om man har ett mote ska man komma nér motet
borjar, inte senare.

Det &r likadant i skolan och i varden. Nar du har en tid hos ldkaren eller pa tandlakaren ska du
komma i ratt tid. Om du kommer for sent kan du missa din tid.

Ibland kan man inte komma. D& ska man hora av sig i forvag. Det betyder att man ringer eller
skickar ett meddelande och sdger att man inte kommer. I varden maste man oftast avboka minst 24
timmar innan besoket.

Om man inte kommer och inte avbokar i tid kostar det ofta pengar. I ménga regioner far man betala
en avgift. I Region Stockholm &r avgiften ungefiar 400 kronor. Man maste betala &ven om man

annars har frikort. Frikort betyder att varden &r gratis fér en under en tid.

Men ibland kan man inte hjilpa att man missar tiden. Om man har ett giltigt skal, till exempel att

man plotsligt blir sjuk, kan varden lata bli att ta avgiften.

Att hora av sig i forvag ar ett sitt att visa hansyn. Da kan en annan person fa tiden i stéllet.

Ordlista

ORD

passa tider

FORKLARING

komma i rétt tid, inte for sent

bestamd redan klar; inte fri att 4ndra

mote nar manniskor traffas for att prata om nagot

vard hjélp man far ndr man &r sjuk, till exempel hos ldakaren
hora av sig ta kontakt; ringa eller skriva till ndgon

i forvag innan nagot hander

avboka sdga att man inte kommer till en tid

avgift pengar man maéste betala for ndgot

frikort ett kort som gor att virden &r gratis en tid

giltigt skal en bra och riktig orsak

hansyn att tdnka pa andra ménniskor
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Lasforstdelsefrdgor

1. Vad betyder det att passa tider?

1. Att man alltid har en klocka med sig.
2. Att man kommer pa den tid man ska, utan att vara sen.
3. Att man arbetar mycket fort.

2. Vad ska man gora om man inte kan komma till sitt besok i varden?

1. Man behéver inte gora nagonting alls.
2. Man sager till i god tid innan, sa att tiden kan ges bort.
3. Man kommer en annan dag utan att beratta det.

3. Nér kan varden lata bli att ta avgiften?

1. Nar man kommer fem minuter for sent.
2. Nar man har en riktig orsak, till exempel att man plotsligt blir sjuk.
3. Nér man bara glommer bort tiden.

4. Hur lang tid innan ett vardbesok ska man oftast avboka?
5. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. I varden ska man oftast avboka minst ett dygn innan besoket.
2. Alla som har frikort slipper betala avgiften for ett uteblivet besok.
3. Avgiften &r exakt lika stor i alla regioner i Sverige.

6. Varfor ar det bra att hora av sig i forvdg om man inte kan komma? Svara med egna ord.

7. Texten sdger att man visar hdnsyn ndr man avbokar en tid i god tid. Forklara hur det hanger
ihop.
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Facit

1. 1. Att man kommer pa den tid man ska, utan att vara sen.

2. 1. Man sager till i god tid innan, sa att tiden kan ges bort.

3. 1. Nar man har en riktig orsak, till exempel att man plo6tsligt blir sjuk.

4. Exempel pa svar: Minst 24 timmar, alltsa ungefar ett dygn, innan besoket.

5. 1. jab) nej (man maste betala dven med frikort) c) det star inte i texten (texten ger bara

Region Stockholm som exempel)

6. Exempel pa svar: Da vet personalen att man inte kommer, och en annan person som

behover vard kan fa tiden i stallet.

7. Exempel pa svar: Nar man avbokar i tid tinker man pa andra. Da slésar man inte bort tiden,

och ndgon annan kan anvanda den.

Bedom Oppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.

FOR LARAREN

Praktisk vardagstext om en institutionell forvantan i Sverige (jobb, skola, vard), inte om ett etniskt drag
— lyft gérna att texten skriver “forvintas” och “pa manga arbetsplatser”, aldrig “svenskar &r punktliga”.
Bra for att 6va ord om tid och vard (avboka, i forvag, avgift, frikort). Fraga 7 kriver en enkel slutsats. Lat

eleverna jamfora hur man hanterar tider och avbokningar i andra lander.

Diskussionsfragor

* Hur gor du for att komma i ratt tid till ett mote eller ett besok?
* Vad gor du om du maérker att du blir sen? Ringer du, skriver du, eller sdger du inget?
e Ar det litt eller svart att alltid passa tider? Vad kan gora det svart?

* Skriv (4 meningar): Berdtta om en gang da du var tvungen att avboka eller flytta en tid. Vad
héande, och hur gjorde du?

Kallor och faktagranskning

e 1177 - Avgift for uteblivet bestk i vdrden (Stockholm): https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/
kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-stockholms-lan/ny-avgift-for-uteblivet-besok-i-varden/

e 1177 - Patientavgifter i Stockholms lan: https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/kostnader-och-
ersattningar/patientavgifter-i-stockholms-lan/

e Vardgivare Region Halland - Avgiftshandboken: Uteblivet bestk, sen om- och avbokning: https://
vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/uteblivet-besok-sen-om-och-avbokning/

e Vastra Gotalandsregionen - V3rdgivarwebben, Patientavgiftshandboken: Uteblivet besok: https://www.vgregion.se/
halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/

Faktagranskad mot 1177 och regionernas patientavgiftshandbdcker i juni 2026. Nyckelfakta: P& manga arbetsplatser, i
skolan och i varden férvéntas man komma pa utsatt tid till méten och bestk, och héra av sig i férvadg om man blir sen eller
inte kan komma. Inom varden ska man oftast av- eller omboka ett besék minst 24 timmar i férvag (6ppenvard). Den som
uteblir frén ett bokat vardbesdk utan att avboka i tid far i de flesta regioner betala en avgift — dven den som annars har
frikort, och avgiften raknas inte in i hogkostnadsskyddet. Ett besok kan rdknas som uteblivet aven om patienten kommer,
men s8 sent att mer &n halva besokstiden redan har gatt. Vid giltigt sk&l kan varden |8ta bli att ta ut avgiften; det &r

Sida 3 av 4



vardgivaren som bedémer vad som &r giltigt skal. VARIERANDE: avgiftens storlek skiljer sig mellan regioner och kan andras
med aren - texterna anvander darfor “ungefar” och anger Region Stockholm (cirka 400 kronor) som ett exempel, inte som
en nationell summa. KANSLIGT: fenomenet framstélls medvetet som en institutionell forvantan (“férvantas”, “p& manga

arbetsplatser”), aldrig som ett etniskt drag a la “svenskar &r punktliga”. Texterna &r tydliga med att mé&nniskor &r olika och
att alla ibland kommer for sent.

Berattelser om svenskar - laromedel for svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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