VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Tiden som galler — om att passa tider i Sverige

Berattelse

En forvantan, inte en egenskap

Det vore fel att sdga att svenskar alltid ar punktliga — ménniskor &r olika 6verallt, och alla kommer
ibland for sent. Men i Sverige finns en tydlig forvintan om att man passar tider. P4 manga
arbetsplatser, i skolan och i varden raknar man med att den som har en tid ocksa kommer pa den

utsatta tiden. Nar en tid vl dr bestdmd, ses den som nagot man héller.

Att hora av sig i forvdg

Med den hér forvantan foljer en vana: den som blir sen eller inte kan komma hor av sig i forvag.
Man ringer eller skickar ett meddelande och berittar hur det ligger till. Det handlar dels om
artighet, dels om praktiska skédl. Om en bokad tid l&dmnas tillbaka i god tid kan ndgon annan som
véntar fa den i stillet. Att bara utebli, utan att siga nagot, uppfattas ddremot ofta som oartigt.

Tydligast inom varden

Ingenstans ar reglerna lika tydliga som i varden. Om du har bokat ett besok hos exempelvis en
ldkare eller tandlakare maste du oftast av- eller omboka minst 24 timmar i forvig. Gor du inte det,
eller uteblir helt, tar de flesta regioner ut en sarskild avgift. Ett besok kan rdknas som uteblivet dven

om du faktiskt kommer — men sa sent att mer 4n halva den bokade tiden redan har gatt.

Hur stor avgiften ar skiljer sig mellan regionerna och kan dndras fran ar till ar. I Region Stockholm
ligger den pa ungefar 400 kronor. Det som férvanar manga ar att avgiften tas ut 4ven av den som
har frikort, alltsd den som annars far sin vard gratis. Avgiften rdknas inte heller in i
hogkostnadsskyddet. Har man daremot ett giltigt skdl — man blir kanske akut sjuk samma morgon —
kan varden vélja att inte ta ut den. Det &r alltid vardgivaren som avgor vad som raknas som ett

giltigt skal.

Tanken bakom reglerna

Bakom allt detta finns en ganska enkel tanke. Tid &dr en resurs. Nar nagon uteblir utan att meddela
det star en ldkare, en lédrare eller en handldggare och véntar i onddan, samtidigt som en annan
person far vinta langre pa sin tur. Att passa tider och att avboka i god tid blir pa sa sétt ett sitt att
visa hdnsyn — inte bara till den man har bokat tid hos, utan ocksa till alla andra som star i ko.

For den som ar ny

For den som nyss har kommit till Sverige kan dessa oskrivna regler kdnnas ovana, sarskilt om tid
hanteras mer fritt dar man har vuxit upp. Det betyder inte att det ena séttet ar battre dn det andra.
Men att kdnna till forvintan — och att veta att ett sent telefonsamtal néstan alltid ar battre dn

tystnad — kan gora vardagen lattare, bade pa jobbet och i kontakten med myndigheter och vard.
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Ordlista

ORD

punktlig
forvantan

utsatt tid

vana

artighet
uppfattas

av- eller omboka
utebli

avgift

frikort
hogkostnadsskydd
giltigt skal
vardgivare
resurs
handlaggare

visa hansyn

FORKLARING

som kommer precis i ratt tid

att andra rdknar med ett visst beteende

den tid som ar bestamd for nagot

nagot man brukar gora; ett monster

att vara hovlig och visa respekt for andra

tolkas; s som négot verkar fér andra

avboka = stilla in; omboka = flytta till en annan tid

inte komma dit man skulle ha kommit

pengar man betalar for en tjanst

kort som gor varden gratis under en period

regel som satter ett tak for hur mycket man betalar per ar
en orsak som réknas som godtagbar

den som ansvarar for att ge vard

nagot vardefullt som behovs, till exempel tid eller pengar
en tjansteperson som skoter drenden hos en myndighet

tanka pa andras behov och anpassa sig efter dem
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Lasforstdelsefrdgor

1. Varfor skriver texten att det vore fel att sdga att “svenskar alltid ar punktliga”?

1. Eftersom ingen i Sverige bryr sig om tider.

2. Eftersom manniskor ar olika och alla ibland kommer for sent; det ar en forviantan, inte en

egenskap hos alla.
3. Eftersom det ar forbjudet i lag att vara punktlig.

2. Vad menas med att “hora av sig i forvag”?

1. Att man kommer extra tidigt till besoket.
2. Att man tar kontakt innan tiden och beréattar att man blir sen eller inte kan komma.
3. Att man skriver ett brev efter besoket.

3. Nar kan ett vardbesok riaknas som uteblivet trots att patienten faktiskt dyker upp?

1. Om patienten kommer nagon minut for sent.
2. Om patienten kommer sa sent att storsta delen av den bokade tiden redan har passerat.
3. Om patienten har glomt sitt frikort hemma.

4. Vad géller for avgiften i forhallande till hogkostnadsskyddet?

1. Avgiften ingar i hogkostnadsskyddet.
2. Avgiften star utanfor hogkostnadsskyddet och riknas inte med dér.
3. Avgiften gor att hogkostnadsskyddet borjar gélla direkt.

5. Vem avgor om ett skél ska rdknas som giltigt?

1. Patienten sjalv.
2. Den som ansvarar for varden.
3. Forsakringskassan.

6. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. I varden ska man oftast av- eller omboka senast ett dygn innan besoket.
2. Avgiften for uteblivet besok ar lika stor i alla regioner.

3. Den som har frikort slipper avgiften for ett uteblivet besok.

4. Avgiften kan adndras fran ar till ar.

5. De flesta patienter i Sverige kommer i tid till sina besok.

7. Forklara skillnaden mellan att avboka och att omboka en tid.

8. Varfor drabbar ett uteblivet besok fler personer dn bara den som inte kom? Anvdnd exempel ur
texten.

9. Texten sager att “ett sent telefonsamtal néstan alltid ar battre dn tystnad”. Vad menar den med
det?
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10. Varfor kan varden vilja att inte ta ut avgiften om nagon har ett giltigt skil, tror du? Resonera
utifran texten.

11. Texten kallar tid for en “resurs”. Forklara med egna ord vad som menas med det.

12. Texten dr noga med att skriva “en forvantan, inte en egenskap”. Vad vill den undvika att séga,
tror du?

Facit

1. 1. Eftersom méanniskor &r olika och alla ibland kommer for sent; det ar en forvantan, inte

en egenskap hos alla.
. Att man tar kontakt innan tiden och berittar att man blir sen eller inte kan komma.
. Om patienten kommer sa sent att storsta delen av den bokade tiden redan har passerat.
. Avgiften star utanfor hogkostnadsskyddet och rdknas inte med dér.

. Den som ansvarar for varden.

o v A N
S

. ja b) nej (texten sager att avgiften skiljer sig mellan regionerna) c) nej (avgiften tas ut

dven av den som har frikort) d) ja e) det star inte i texten

7. Exempel pa svar: Att avboka betyder att man siger att man inte kommer alls. Att omboka

betyder att man flyttar tiden till ett annat tillfélle, sa att man dnda far ett besok fast senare.

8. Exempel pa svar: Nar ndgon uteblir utan att meddela det far personalen vanta i onédan, och
en annan patient eller elev far vanta langre pa sin egen tur. Det gar alltsa ut 6ver bade

personalen och andra som behover hjalp.

9. Exempel pa svar: Att det ar battre att hora av sig och berétta att man inte kommer, dven
sent, dn att inte sdga nagot alls. Da vet de andra hur det ligger till och kan planera om.

10. Exempel pa svar: For att det inte vore réttvist att ta betalt av nagon som var forhindrad av
en orsak hen inte radde 6ver, som akut sjukdom. Avgiften ar ténkt att tréffa den som
struntar i sin tid, inte den som verkligen inte kunde komma.

11. Exempel pa svar: Att tid, precis som pengar, ar nagot vardefullt och begransat. Nar en tid
anvands fel gar den forlorad och kan inte ges till ndgon annan, s den bor anviandas med

omsorg.

12. Exempel pa svar: Den vill undvika att framstélla punktlighet som ett etniskt eller nationellt
drag, alltsa att pasta att “svenskar ar” pa ett visst satt. I stillet beskriver den en férvantan pa

arbetsplatser och i samhéllet, som inte alla lever upp till.

Bedom Oppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.
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FOR LARAREN

Texten passar for arbete med forsiktiga, icke-generaliserande formuleringar: lyft att den medvetet skriver
“en forvantan, inte en egenskap” och undviker “svenskar ar punktliga”. Bra for samhallsord och register
(forvantas, vardgivare, hogkostnadsskydd, handlaggare) och for att skilja institutionell férvantan fran
individuellt beteende. Fraga 9-12 kréver inferens och att eleven véger samman flera delar av texten.
Tema: tid, ansvar, hdnsyn och resursfordelning. Diskutera gérna att avgiftens storlek varierar mellan

regioner och 6ver tid, sd att eleverna inte memorerar exakt summa.

Diskussionsfragor

* Allemansritten och vardens avbokningsregler bygger bada pa att ménniskor tar ansvar utan att

nagon standigt kontrollerar dem. Tror du att ett sadant system fungerar bra? Vad krévs for det?

* Var gar gransen mellan att vara flexibel med tider och att vara respektlds mot andras tid?

Diskutera konkreta exempel.

» Texten sdger att avgiften tas ut &ven av den som har frikort. Vilka argument finns fér och emot

en sadan regel?

* “En forvintan, inte en egenskap.” Varfor kan det vara viktigt att uttrycka sig sa nidr man beskriver
ett land och dess kultur?

* Skriv (6-8 meningar): Skriv en kort text dar du jamfoér hur man ser pa att passa tider i Sverige
med hur det fungerade dér du vaxte upp. Vad ér likt, och vad ar olika? Avsluta med vad du sjilv
tycker.

Kallor och faktagranskning

e 1177 - Avgift for uteblivet bestk i vdrden (Stockholm): https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/
kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-stockholms-lan/ny-avgift-for-uteblivet-besok-i-varden/

e 1177 - Patientavgifter i Stockholms lan: https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/kostnader-och-
ersattningar/patientavgifter-i-stockholms-lan/

. V%rdgivare Region Halland - Avgiftshandboken: Uteblivet bestk, sen om- och avbokning: https://
vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/uteblivet-besok-sen-om-och-avbokning/

e Vastra Goétalandsregionen - Vrdgivarwebben, Patientavgiftshandboken: Uteblivet besok: https://www.vgregion.se/
halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/

Faktagranskad mot 1177 och regionernas patientavgiftshandbdcker i juni 2026. Nyckelfakta: P3 m§nga arbetsplatser, i
skolan och i varden férvdntas man komma pa utsatt tid till méten och bestk, och héra av sig i férvadg om man blir sen eller
inte kan komma. Inom varden ska man oftast av- eller omboka ett besék minst 24 timmar i férvag (6ppenvard). Den som
uteblir fran ett bokat vardbestk utan att avboka i tid far i de flesta regioner betala en avgift — dven den som annars har
frikort, och avgiften raknas inte in i hogkostnadsskyddet. Ett besok kan rdknas som uteblivet aven om patienten kommer,
men s8 sent att mer &n halva besokstiden redan har gatt. Vid giltigt skél kan varden |8ta bli att ta ut avgiften; det &r
vardgivaren som beddmer vad som &r giltigt sk&l. VARIERANDE: avgiftens storlek skiljer sig mellan regioner och kan &ndras
med aren - texterna anvander darfor “ungefar” och anger Region Stockholm (cirka 400 kronor) som ett exempel, inte som
en nationell summa. KANSLIGT: fenomenet framstélls medvetet som en institutionell forvantan (“forvantas”, “pa manga
arbetsplatser”), aldrig som ett etniskt drag a la “svenskar &r punktliga”. Texterna ar tydliga med att mé&nniskor &r olika och
att alla ibland kommer for sent.

Berattelser om svenskar - laromedel fér svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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