VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Tiden som galler — om att passa tider i Sverige

Berattelse

En forvantan, inte en egenskap

Det vore fel att sdga att svenskar alltid ar punktliga — ménniskor &r olika 6verallt, och alla kommer
ibland for sent. Men i Sverige finns en tydlig forvintan om att man passar tider. P4 manga
arbetsplatser, i skolan och i varden raknar man med att den som har en tid ocksa kommer pa den

utsatta tiden. Nar en tid vl dr bestdmd, ses den som nagot man héller.

Att hora av sig i forvdg

Med den hér forvantan foljer en vana: den som blir sen eller inte kan komma hor av sig i forvag.
Man ringer eller skickar ett meddelande och berittar hur det ligger till. Det handlar dels om
artighet, dels om praktiska skédl. Om en bokad tid l&dmnas tillbaka i god tid kan ndgon annan som
véntar fa den i stillet. Att bara utebli, utan att siga nagot, uppfattas ddremot ofta som oartigt.

Tydligast inom varden

Ingenstans ar reglerna lika tydliga som i varden. Om du har bokat ett besok hos exempelvis en
ldkare eller tandlakare maste du oftast av- eller omboka minst 24 timmar i forvig. Gor du inte det,
eller uteblir helt, tar de flesta regioner ut en sarskild avgift. Ett besok kan rdknas som uteblivet dven

om du faktiskt kommer — men sa sent att mer 4n halva den bokade tiden redan har gatt.

Hur stor avgiften ar skiljer sig mellan regionerna och kan dndras fran ar till ar. I Region Stockholm
ligger den pa ungefar 400 kronor. Det som férvanar manga ar att avgiften tas ut 4ven av den som
har frikort, alltsd den som annars far sin vard gratis. Avgiften rdknas inte heller in i
hogkostnadsskyddet. Har man daremot ett giltigt skdl — man blir kanske akut sjuk samma morgon —
kan varden vélja att inte ta ut den. Det &r alltid vardgivaren som avgor vad som raknas som ett

giltigt skal.

Tanken bakom reglerna

Bakom allt detta finns en ganska enkel tanke. Tid &dr en resurs. Nar nagon uteblir utan att meddela
det star en ldkare, en lédrare eller en handldggare och véntar i onddan, samtidigt som en annan
person far vinta langre pa sin tur. Att passa tider och att avboka i god tid blir pa sa sétt ett sitt att
visa hdnsyn — inte bara till den man har bokat tid hos, utan ocksa till alla andra som star i ko.

For den som ar ny

For den som nyss har kommit till Sverige kan dessa oskrivna regler kdnnas ovana, sarskilt om tid
hanteras mer fritt dar man har vuxit upp. Det betyder inte att det ena séttet ar battre dn det andra.
Men att kdnna till forvintan — och att veta att ett sent telefonsamtal néstan alltid ar battre dn

tystnad — kan gora vardagen lattare, bade pa jobbet och i kontakten med myndigheter och vard.
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Ordlista

ORD

punktlig
forvantan

utsatt tid

vana

artighet
uppfattas

av- eller omboka
utebli

avgift

frikort
hogkostnadsskydd
giltigt skal
vardgivare
resurs
handlaggare

visa hansyn

FORKLARING

som kommer precis i ratt tid

att andra rdknar med ett visst beteende

den tid som ar bestamd for nagot

nagot man brukar gora; ett monster

att vara hovlig och visa respekt for andra

tolkas; s som négot verkar fér andra

avboka = stilla in; omboka = flytta till en annan tid

inte komma dit man skulle ha kommit

pengar man betalar for en tjanst

kort som gor varden gratis under en period

regel som satter ett tak for hur mycket man betalar per ar
en orsak som réknas som godtagbar

den som ansvarar for att ge vard

nagot vardefullt som behovs, till exempel tid eller pengar
en tjansteperson som skoter drenden hos en myndighet

tanka pa andras behov och anpassa sig efter dem
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Lasforstdelsefrdgor

1. Varfor skriver texten att det vore fel att sdga att “svenskar alltid ar punktliga”?

1. Eftersom ingen i Sverige bryr sig om tider.

2. Eftersom manniskor ar olika och alla ibland kommer for sent; det ar en forviantan, inte en

egenskap hos alla.
3. Eftersom det ar forbjudet i lag att vara punktlig.

2. Vad menas med att “hora av sig i forvag”?

1. Att man kommer extra tidigt till besoket.
2. Att man tar kontakt innan tiden och beréattar att man blir sen eller inte kan komma.
3. Att man skriver ett brev efter besoket.

3. Nar kan ett vardbesok riaknas som uteblivet trots att patienten faktiskt dyker upp?

1. Om patienten kommer nagon minut for sent.
2. Om patienten kommer sa sent att storsta delen av den bokade tiden redan har passerat.
3. Om patienten har glomt sitt frikort hemma.

4. Vad géller for avgiften i forhallande till hogkostnadsskyddet?

1. Avgiften ingar i hogkostnadsskyddet.
2. Avgiften star utanfor hogkostnadsskyddet och riknas inte med dér.
3. Avgiften gor att hogkostnadsskyddet borjar gélla direkt.

5. Vem avgor om ett skél ska rdknas som giltigt?

1. Patienten sjalv.
2. Den som ansvarar for varden.
3. Forsakringskassan.

6. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. I varden ska man oftast av- eller omboka senast ett dygn innan besoket.
2. Avgiften for uteblivet besok ar lika stor i alla regioner.

3. Den som har frikort slipper avgiften for ett uteblivet besok.

4. Avgiften kan adndras fran ar till ar.

5. De flesta patienter i Sverige kommer i tid till sina besok.

7. Forklara skillnaden mellan att avboka och att omboka en tid.

8. Varfor drabbar ett uteblivet besok fler personer dn bara den som inte kom? Anvdnd exempel ur
texten.

9. Texten sager att “ett sent telefonsamtal néstan alltid ar battre dn tystnad”. Vad menar den med
det?
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10. Varfor kan varden vilja att inte ta ut avgiften om nagon har ett giltigt skil, tror du? Resonera
utifran texten.

11. Texten kallar tid for en “resurs”. Forklara med egna ord vad som menas med det.

12. Texten dr noga med att skriva “en forvantan, inte en egenskap”. Vad vill den undvika att séga,
tror du?

Diskussionsfragor

* Allemansratten och vardens avbokningsregler bygger bada pa att manniskor tar ansvar utan att
nagon stiandigt kontrollerar dem. Tror du att ett sddant system fungerar bra? Vad kravs for det?

* Var gar gransen mellan att vara flexibel med tider och att vara respektlés mot andras tid?
Diskutera konkreta exempel.

* Texten sdger att avgiften tas ut d&ven av den som har frikort. Vilka argument finns for och emot
en sadan regel?

* “En forvantan, inte en egenskap.” Varfor kan det vara viktigt att uttrycka sig s nir man beskriver
ett land och dess kultur?

* Skriv (6-8 meningar): Skriv en kort text dir du jamfor hur man ser pa att passa tider i Sverige
med hur det fungerade dar du vaxte upp. Vad ér likt, och vad ar olika? Avsluta med vad du sjilv
tycker.
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