VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Den oskrivna regeln om att vinta pa sin tur

Berattelse

Pa apoteket, pa banken och pa vardcentralen moter du ofta samma sak: en liten maskin som ger dig
en nummerlapp. Lappen brukar ocksa kallas kdlapp, och pa den stér ett nummer, till exempel B45.
Nér du har dragit din lapp sitter du dig ner och véntar tills numret visas pa en skiarm eller ropas
upp av personalen. Forst da ar det din tur att ga fram till disken. Samma system finns pa posten, i

manga butiker och vid informationsdiskar och receptioner.

Bakom det har finns en enkel tanke: den som kom forst ska bli hjélpt forst. Man brukar sdga att man
“tar sin tur”. Det betyder att man inte stéller sig fore ndgon som har véntat ldngre. Att trénga sig
eller ga fore i kon uppfattas av manga som oartigt, och det kan gora andra irriterade. Just darfor

sitter folk hellre och vantar lugnt, &ven om kon ar 1dng och numren gér langsamt fram.

Kolappen gor vantandet mer rattvist pa ett siatt som alla kan se. Med en lapp i handen behéver du
inte sta tétt tryckt mot personen framfor, och du behover inte vakta din plats. Numret haller
ordningen at dig. Det spelar ingen roll vem du é&r eller hur du ser ut — det 4r numret som
bestdmmer, och ndsta nummer ar alltid det som star i tur.

Pa senare ar har manga stéllen fatt digitala kdsystem. Pa vissa platser kan du ta ett konummer
direkt i mobilen och sedan g ivég och utritta nagot annat. Nér det snart ar din tur far du en
paminnelse, ofta som ett sms, s att du hinner komma tillbaka i tid. Tekniken har ocksé gjort kon
mer tillgénglig: pa en del apotek finns en talande kdlapp som laser upp numret hogt, vilket dr en
stor hjélp for den som har svart att se skirmen. Organisationer som arbetar fér personer med
synnedsattning har linge pdmint om att kosystem maste fungera for alla, inte bara féor dem som kan

lasa siffror pa en skdrm.

For den som ar ny i Sverige kan kolappen verka som en liten sak, men den sdger ndgot om en vanlig
social kod: att vanta pa sin tur och lita pa att ordningen 4r densamma for alla. Du behover inte vara

forst eller storst. Du drar din lapp, ldser ditt nummer och vet att din tur kommer.

Ordlista
ORD FORKLARING
nummerlapp en liten lapp med ett nummer som man drar i en ko; d&ven “kolapp”
tur tillfdllet da det ar just du som ska fa hjalp
disk bordet dér personalen tar emot och hjdlper besokarna
ropa upp sdga ett nummer eller namn hogt sa att alla hor
tranga sig géa fore andra i kon utan att vanta pa sin tur
oartig inte hovlig; som visar dalig respekt for andra
réttvis lika och just for alla; ingen gynnas framfér ndgon annan
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ORD

digital
paminnelse
tillgdnglig
synnedsattning

social kod

FORKLARING

som fungerar med dator, skdrm eller mobil

ett meddelande som hjilper dig att komma ihag nagot

moijlig att anvianda for alla, ven for personer med funktionsnedséattning
att se samre an vanligt eller inte alls

en oskriven regel for hur man brukar géra mot varandra
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Lasforstdelsefrdgor

1. Vad ar det forsta du gor pa de stillen som texten beskriver?

1. Du stéller dig langst fram vid disken och vantar dar.
2. Du tar en lapp med ett nummer ur en maskin och satter dig ner.
3. Du bokar en tid i forvag pa telefon.

2. Vad betyder uttrycket att “ta sin tur”?

1. Att man far ga fore om man har brattom.
2. Att man respekterar turordningen och later den som véantat ldngst komma fram fore en sjélv.
3. Att personalen véljer vem som ska hjilpas forst.

3. Hur gor en talande kolapp kon mer tillgénglig?

1. Den skickar lappen hem till dig med posten.
2. Den sdger numret hogt, sa att &ven den som inte ser skdrmen kan f6lja med.
3. Den ger rabatt till personer med synnedsattning.

4. Varfor kan ett digitalt konummer i mobilen vara praktiskt?

1. D4 slipper man betala for att sta i ko.
2. Da kan man gora nigot annat under tiden och 4nda komma tillbaka nér det &r ens tur.
3. Da blir man alltid hjalpt forst av alla.

5. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. Nummerlappar férekommer dven pa posten och vid informationsdiskar.
2. Den som tranger sig i kon far bota pengar.
3. Numret bestammer turordningen, inte vem personen ar.

6. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.
1. Alla apotek i Sverige har en talande kolapp.
2. Ett digitalt kosystem kan skicka en paminnelse nar det snart &r din tur.
3. Man tar sin tur for att slippa sta tétt tryckt mot personen framfor.

7. Texten sdger att “det &r numret som bestdmmer”. Forklara med egna ord varfor det kan kdnnas

rattvist.

8. Varfoér kan man sdga att kdlappen handlar om mer &n bara ett nummer? Svara med stod i texten.
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Facit

—

1. Du tar en lapp med ett nummer ur en maskin och sétter dig ner.

2. 1. Att man respekterar turordningen och later den som véntat ldngst komma fram fore en
sjalv.

3. 1. Den sidger numret hogt, sa att 4ven den som inte ser skirmen kan f6lja med.

4. 1. Da kan man gora nagot annat under tiden och d&ndd komma tillbaka nér det ar ens tur.

5. 1. jab) det star inte i texten (texten séger att det uppfattas som oartigt, inget om boter) c)

ja

o

1. nej (texten sager “en del apotek”, inte alla) b) ja c) ja

7. Exempel pa svar: Eftersom numret 4r samma sorts regel for alla spelar det ingen roll vem
man ar eller hur man ser ut. Den som kom forst far ett tidigare nummer, och dérfor
behandlas alla lika.

8. Exempel pa svar: Kolappen visar en social kod i Sverige: att vanta pa sin tur och lita pa att
ordningen géller alla lika. Den handlar alltsd om hur man beter sig mot varandra, inte bara

om en siffra pa en lapp.

Bedom oOppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.

FOR LARAREN

Texten passar for att tala om oskrivna sociala koder och om turordning, samt for att 6va uttryck som “ta

7

sin tur”, “trdnga sig” och “det &r min tur”. Fraga 7-8 kréver att eleven drar slutsatser och kopplar ihop
olika delar av texten. Tema: rattvisa, ordning och tillgdnglighet i vardagen. Lyft gdrna att texten skriver
“manga” och “ofta”, inte tvérsikra pastdaenden om alla svenskar, och att vanan varierar mellan platser.

Diskussionsfragor

* Texten beskriver kolappen som en oskriven regel. Vilka andra oskrivna regler har du markt i
Sverige?

e Ar ett nummersystem alltid det mest rittvisa séttet att koa? Finns det situationer d4 ngon borde
fa ga fore?

* Hur kan man gora en ko tillgdnglig 4ven for personer som inte ser skdrmen eller inte forstar
spraket si bra?

* Skriv (4 meningar): Jimfor hur man véntar pa sin tur i Sverige med hur det fungerar déar du

vaxte upp. Vad ar likt och vad ar olika?

Kaéllor och faktagranskning

e Qmatic - Kdlappar och kdsystem: https://www.gmatic.com/sv-se/produkter/kolappar/
e Qmatic — Digitalt/virtuellt kosystem (kénummer och pdminnelse via mobilen): https://www.gmatic.com/sv-se/
losningar/virtuellt-kosystem
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e Synskadades Riksférbund — Késystem (talande koélapp och tillgédnglighet): https://www.srf.nu/paverkansarbete/
fragor-vi-driver/digital-inkludering/kosystem/

e Qmatic - Apoteket som satsar pa talande kélapp: https://www.gmatic.com/sv-se/mot-qmatic/nyheter/apoteket-
som-satsar-pa-talande-kolapp/

Faktagranskad mot Qmatic och Synskadades Riksforbund i juni 2026. Nyckelfakta: P& manga apotek, banker, vardcentraler,
posten, i butiker och vid informationsdiskar/receptioner tar man en nummerlapp (kdlapp) och véntar tills numret visas p& en
skarm eller ropas upp. Systemet bygger pd principen att den som kom férst blir betjsnad forst — man “tar sin tur”. Att
tranga sig eller ga fore uppfattas ofta som oartigt. Manga stéllen har digitala késystem; vissa later en ta kénummer via
mobilen och skickar en sms-paminnelse nar det snart ar ens tur. Talande kélappar (som l&ser upp numret) finns pa en del
apotek och forbéattrar tillgéngligheten fér personer med synnedséttning; Synskadades Riksférbund driver frdgan om att
kosystem maste vara tillgangliga. OSAKERHET: texten framstéller kélappen som en praktisk social kod pd MANGA stéllen,
inte som ndgot “alla svenskar alltid gér”; vana och regler varierar mellan platser.

Berattelser om svenskar - laromedel for svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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