VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Ta en lapp och vinta pa din tur

Berattelse

I Sverige maste man ofta vinta pa sin tur. Du ser det pa apoteket, pa banken och pa vardcentralen.
Pa manga av de har stéllena finns det en liten maskin vid dérren. Ur maskinen kommer en
nummerlapp. Den kallas ocksé kolapp. Pa lappen star det ett nummer, till exempel B45.

Nér du har din lapp sétter du dig ner och véntar. P4 vdggen finns en skdrm. Pa skdrmen visas ett
nummer. Ibland ropar personalen upp numret i stéllet. Nar ditt nummer kommer fram &r det din
tur. D gar du fram till disken och far hjilp.

Det hér &r en viktig regel: den som kom forst blir hjalpt forst. Man sdger att man “tar sin tur”. Man
far inte ga fore de andra. Att tridnga sig i kon ser manga som oartigt. Darfor vantar man lugnt tills
numret ar ens eget.

Pa en del stillen finns det moderna kosystem. Da kan du ta ett konummer med mobilen. Sedan kan
du ga och handla en stund. Nér det snart dr din tur far du ett sms. D hinner du komma tillbaka i
tid. P4 nagra apotek ldser en rost upp numret hogt. Det hjélper personer som inte ser sa bra.

Att ta en kolapp éar alltsa inte svart. Du drar en lapp, du ldser ditt nummer och du vantar. Det ar ett
enkelt satt att gora koandet lugnt och rattvist for alla.

Ordlista
ORD FORKLARING
ko nar flera personer vantar efter varandra pa sin tur
nummerlapp en liten papperslapp med ett nummer; dven “kdlapp”
tur nér det dr din gang att fa hjalp
vanta stanna en stund tills ndgot hiander
skdarm en platta pa viaggen som visar siffror eller bilder
ropa upp sdga ett nummer eller namn hogt
disk bordet dar personalen star och hjélper dig
tranga sig ga fore andra i kon utan att védnta
oartig inte snéll eller hovlig mot andra
rattvis lika och just for alla; ingen fir mer 4n ndgon annan

Sida 1 av 3



Lasforstdelsefrdgor

1. Vad gor du forst nar du kommer till apoteket eller banken?

1. Du gér direkt fram till disken och pratar.
2. Du tar en liten lapp med ett nummer ur en maskin.
3. Du betalar en avgift for att fa vénta.

2. Hur vet du att det ar din tur?

1. Personalen ringer hem till dig pa kvéllen.
2. Ditt nummer syns pa skdrmen eller ségs hogt.
3. Du far ga fram niar som helst.

3. Vad menar texten med att “ta sin tur”?

1. Att den som kom forst ocksa far hjélp forst.
2. Att den som har brattom alltid gar forst.
3. Att alla far hjdlp pa exakt samma gang.

4. Stammer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. Pa en del stéllen kan man ta ett kbnummer med mobilen.
2. Man far girna gé fore de andra i kon om man har brattom.
3. Alla apotek i Sverige har en rost som laser upp numret.

5. Varfor kan det vara bra att ett sms talar om nér det snart ar din tur? Svara med egna ord.

6. Varfor tror du att man vantar pa sin tur i stéllet for att trdnga sig? Svara med egna ord.

Facit

1. 1. Du tar en liten lapp med ett nummer ur en maskin.
2. 1. Ditt nummer syns pa skdarmen eller ségs hogt.
3. 1. Att den som kom forst ocksa far hjélp forst.

4. 1.jab) nej (texten sdger att manga ser det som oartigt att tridnga sig) c) det star inte i
texten (texten sdger “ndgra apotek”, inte alla)

5. Exempel pa svar: Da kan man ga ivag och gora nagot annat under tiden och d&nda komma
tillbaka i tid, utan att sta och vénta hela tiden.

6. Exempel pa svar: For att det ar lugnt och réttvist nar alla vantar pa sin tur, sa att den som
kom forst inte blir omkord av andra.

Bedom 6ppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.
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FOR LARAREN

Mycket konkret vardagstext som passar utmérkt att rollspela: l1at eleverna “dra en lapp”, ldsa upp ett
nummer (B45) och 6va fraserna “Det dr min tur” och “Vilket nummer har du?”. Tema: sociala koder och
praktisk vardag pa apotek, bank och vardcentral. Fraga 6 kriver en forsta, enkel slutsats. Framstéll
kolappen som en praktisk vana pa méanga stillen, inte som nagot “alla svenskar alltid gor”.

Diskussionsfragor

* Var har du sjilv sett en nummerlapp eller en k6 med nummer? Beritta.

* Hur gor man nir man vantar pa sin tur dar du kommer ifran? Tar man en lapp, eller star man i

en rad?
* Vad kan man gora om man ar oséker pa var man drar lappen eller vilket nummer som géller?

* Skriv (4 meningar): Beritta om en gang da du fick vinta pa din tur nagonstans. Var var du, hur

lange vantade du och vad gjorde du under tiden?

Kallor och faktagranskning

e Qmatic - Kdlappar och kdsystem: https://www.gmatic.com/sv-se/produkter/kolappar/

e Qmatic - Digitalt/virtuellt kdsystem (kénummer och pdminnelse via mobilen): https://www.gmatic.com/sv-se/
losningar/virtuellt-kosystem

e Synskadades Riksforbund — Késystem (talande kdlapp och tillganglighet): https://www.srf.nu/paverkansarbete/
fragor-vi-driver/digital-inkludering/kosystem/

e Qmatic - Apoteket som satsar pa talande kélapp: https://www.gmatic.com/sv-se/mot-gmatic/nyheter/apoteket-
som-satsar-pa-talande-kolapp/

Faktagranskad mot Qmatic och Synskadades Riksférbund i juni 2026. Nyckelfakta: P& m@nga apotek, banker, vardcentraler,
posten, i butiker och vid informationsdiskar/receptioner tar man en nummerlapp (kélapp) och véntar tills numret visas pa en
skarm eller ropas upp. Systemet bygger pa principen att den som kom forst blir betjanad forst — man “tar sin tur”. Att
tranga sig eller gd fore uppfattas ofta som oartigt. Mdnga stéllen har digitala késystem; vissa l3ter en ta kénummer via
mobilen och skickar en sms-paminnelse nér det snart &r ens tur. Talande kdlappar (som laser upp numret) finns p& en del
apotek och forbéattrar tillgangligheten for personer med synnedséattning; Synskadades Riksforbund driver frdgan om att
kosystem maste vara tillgangliga. OSAKERHET: texten framstéller kélappen som en praktisk social kod pd MANGA stéllen,
inte som ndgot “alla svenskar alltid gér”; vana och regler varierar mellan platser.

Berattelser om svenskar - laromedel for svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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