VARDERINGAR & SOCIALA KODER

Numret som haller ordning — om kolappen och

konsten att vanta pa sin tur

Berattelse

En liten lapp med stor betydelse

Ténk dig att du kliver in pa ett apotek en vanlig eftermiddag. Det star flera personer dir inne, men
ingen star i en rak rad framfor disken. I stéllet sitter de utspridda pa stolar, var och en med en liten
papperslapp i handen. Pa viaggen lyser en skidrm med ett nummer, och nir det numret byts till nista
reser sig nagon och gér fram. Det du ser &r ett kosystem, och nyckeln till det &r nummerlappen —
den lapp som manga kort och gott kallar kélapp. Pa apoteket, banken och vardcentralen, men ocksa
pa posten, i manga butiker och vid receptioner och informationsdiskar, 4r den en sjalvklar del av
besoket.

Hur det gar till

Det praktiska &r enkelt. Vid ingéngen finns ofta en maskin. Du trycker pa en knapp, och ut kommer
en lapp med ett nummer pa, till exempel B45. Bokstaven kan visa vilken sorts drende du har, och
siffran visar din plats i ordningen. Sedan véntar du. Nar ditt nummer visas pa skdrmen, eller ropas
upp av personalen, ar det din tur att g fram och fa hjilp. Du behéver alltsa inte halla koll pa vem
som kom fore dig eller bevaka din plats med kroppen. Lappen gor det at dig, och du kan sitta ner

och slappna av under tiden.

Den oskrivna regeln bakom systemet

Men kolappen vilar pa ndgot mer 4n teknik. Den bygger pa en princip som de flesta tar for given:
den som kom forst ska bli hjalpt forst. Att “ta sin tur” innebéar att man accepterar den ordningen och
inte forsoker smita fore. Att tranga sig, alltsa att ga fore nagon som har véntat ldngre, uppfattas av
manga som oartigt och kan vécka irritation, 4ven om ingen sdger nagot hogt. Det intressanta &r att
regeln oftast fungerar utan att nigon vaktar den. Folk vantar pa sin tur darfor att de litar pa att alla
andra gor likadant. Skulle den tilliten brista, skulle hela systemet kidnnas oréttvist. Pa sa sétt sdger
kolappen nagot om hur ett samhalle haller ihop: genom oskrivna 6verenskommelser som de flesta

foljer frivilligt.

Rattvist pa ett sdtt som syns

En av kolappens styrkor ar att den behandlar alla lika pa ett séitt som &r létt att se. Det 4r numret
som bestdmmer, inte vem du &r, hur du ar kladd eller hur du later nir du pratar. Ndsta nummer ar
alltid det som star nést i tur, varken mer eller mindre. For den som &r ny i ett land kan det vara en
lattnad: man behover inte kdnna till nagra hemliga regler eller armbaga sig fram, utan bara dra sin
lapp och vénta. Samtidigt ar systemet inte perfekt. Den som har brattom, ont eller barn med sig far

vénta lika 1ange som alla andra, och ibland kan det kidnnas hért.
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Nar tekniken tar over kolappen

P4 senare ar har papperslappen pa manga stéllen fatt sillskap av digitala l6sningar. P4 vissa platser
kan du ta ett konummer direkt i mobilen, Iimna lokalen och utrétta ett annat drende under tiden.
Nér det borjar bli din tur skickas en paminnelse, ofta ett sms, sa att du hinner tillbaka. Det férandrar
vantandet i grunden: kon finns kvar, men du behover inte sitta still i den. Tekniken har ocksa vackt
en viktig fraga om tillgdnglighet. Ett system som bygger pa att man ser ett nummer pa en skarm
fungerar daligt for den som inte kan ldsa skdrmen. Darfor har en del apotek infort talande kélappar
som laser upp numret hégt, bdde néir lappen dras och nér det blir ens tur. Organisationer som
foretrdder personer med synnedséittning har under 1ang tid drivit kravet att kosystem maste vara

begripliga for alla — annars stédnger den smarta tekniken ute just dem som behéver hjdlpen mest.

Mer an ett nummer

Att forsta kolappen ar darfor att forsta en liten men talande del av vardagen. Den handlar inte bara
om en siffra pa en lapp, utan om en forvantan: att man vantar pa sin tur, att ordningen &r
densamma for alla och att man kan lita pa den. Du behover inte vara forst eller horas mest. Du drar
din lapp, laser ditt nummer och vet att din tur kommer — och under tiden gor samma tysta
overenskommelse vantandet uthérdligt for alla andra ocksa.

Ordlista
ORD FORKLARING
nummerlapp en liten lapp med ett nummer som man drar i en ko; vardagligt “kolapp”
kosystem ett satt att ordna en ko, till exempel med nummer och skdrm
drende det man kommer for att gora eller utrétta pa ett stélle
ropa upp sdga ett nummer eller namn hogt sa att den det géller hor det
ta sin tur vénta tills det dr ens egen gang och inte ga fore andra
tranga sig ga fore ndgon i kon som har vantat langre
oartig ohovlig; som visar bristande respekt for andra
princip en grundtanke eller regel som nagot bygger pa
tillit att man litar pa andra ménniskor
overenskommelse nagot som flera ar ense om, ofta utan att skriva ner det
réttvis lika och just for alla; ingen gynnas framf6ér ndgon annan
paminnelse ett meddelande som hjilper en att komma ih&g nédgot
tillgéanglighet att ndgot gar att anvianda for alla, dven vid funktionsnedséattning
synnedsittning att se simre an vanligt eller inte alls
uthérdlig mojlig att std ut med, &ven om den inte &r rolig
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Lasforstdelsefrdgor

1. Vad ar det forsta texten beskriver att man moter pa apoteket?

1. En lang, rak rad av ménniskor framfor disken.
2. Manniskor som sitter spridda pa stolar och haller varsin nummerlapp.
3. En personal som delar ut mediciner till alla pa en gang.

2. Vad visar bokstaven och siffran pa lappen, enligt texten?

1. Hur mycket besoket kommer att kosta.
2. Vad besoket géller och hur langt fram i kon man star.
3. Vilken personal som ska hjélpa just dig.

3. Varfor behover man inte bevaka sin plats med kroppen nidr man har en kolapp?

1. Eftersom personalen héller reda pa alla namn.
2. Eftersom lappen och numret skoter turordningen at en.
3. Eftersom det inte spelar nagon roll vem som kom forst.

4. Vad menar texten nir den sédger att systemet oftast fungerar “utan att nagon vaktar den”?

1. Att det finns vakter som ser till att ingen trénger sig.
2. Att ménniskor foljer regeln frivilligt for att de litar pa varandra.
3. Att man maste betala om man inte véntar pa sin tur.

5. Pa vilket sétt ar kolappen réttvis enligt texten?

1. Den ger snabbare hjalp till den som har brattom.
2. Den later numret avgora, oavsett vem personen ar eller hur den ser ut.
3. Den ger fortur till den som har véntat ldngst pa en annan dag.

6. Varfor har en del apotek infort talande kolappar?

1. For att kunderna ska handla mer medan de véantar.
2. For att den som inte kan ldsa skdrmen &ndéa ska kunna félja kon.
3. For att farre lappar ska behova skrivas ut pa papper.

7. Stammer pastaendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. Nummerlappar anviands dven pa posten och i manga butiker.
2. Den som trénger sig i kon blir oftast tillsagd hogt av personalen.
3. Numret avgor turordningen, inte hur personen ser ut eller later.

8. Stammer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. Alla apotek i Sverige har infort talande kolappar.

2. P4 vissa stillen kan man ta ett konummer i mobilen och f& ett sms nar det snart ar ens tur.
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10.

11.

12.

13.

3. Den som har brattom eller ont far vénta lika ldnge som alla andra.
. Texten séger att kolappen “séger nagot om hur ett samhélle haller ihop”. Forklara med egna ord

vad som menas.

Varfor kan den digitala tekniken vara bade en hjéilp och ett problem nér det géller kber? Anvand

exempel ur texten.

Texten skriver att systemet “inte dr perfekt”. Forklara vilken nackdel den lyfter fram och vad du
sjalv tycker om den.

Varfor kan kolappen kénnas som en lattnad for nagon som &r ny i Sverige, enligt texten?

Sista meningen talar om en “tyst 0verenskommelse” som gor vantandet “uthérdligt for alla andra

S

ocksa”. Vad tror du att texten vill sdga med det? Motivera ditt svar.

Facit

. Ménniskor som sitter spridda pa stolar och haller varsin nummerlapp.
. Vad besoket géller och hur langt fram i kon man star.

. Eftersom lappen och numret skdter turordningen at en.

. Att manniskor foljer regeln frivilligt for att de litar pa varandra.

. Den later numret avgora, oavsett vem personen ar eller hur den ser ut.

. For att den som inte kan ldsa skdrmen 4ndé ska kunna folja kon.

N o gk w0 b=
S G

. ja b) det star inte i texten (texten sdger att det vacker irritation, men inget om att
personalen séger till) c) ja

=

1. nej (texten sdger “en del apotek”, inte alla) b) ja c) ja

9. Exempel pa svar: Att ett samhdlle delvis halls ihop av oskrivna regler som manniskor foljer
frivilligt. Nar de flesta tar sin tur och litar pa att andra gor likadant fungerar det, utan att
nagon behover tvinga dem.

10. Exempel pa svar: Tekniken hjilper genom att man kan ta konummer i mobilen och ga ivag,
och genom talande kolappar som ldser upp numret. Samtidigt blir det ett problem om ett
system bara bygger pa en skdrm, eftersom den som inte ser skdrmen da stings ute.

11. Exempel pa svar: Nackdelen ar att den som har brattom, ont eller barn med sig 4nda maste

vénta lika ldnge som alla andra. (Elevens egen asikt bedoms efter hur den motiveras.)

12. Exempel pa svar: For att man inte behover kdnna till ndgra dolda regler eller knuffa sig

fram. Det racker att dra en lapp och vénta, vilket gor det létt och tryggt 4&ven om man ar ny.

13. Exempel pa svar: Att alla i kon foljer samma tysta regel, och att det &r just darfér vantandet
blir réttvist och mojligt att std ut med. Om alla litar pa ordningen slipper man oroa sig for
att bli omkord.

Bedom 6ppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.
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FOR LARAREN

Texten passar for arbete med oskrivna sociala koder, tillit och rattvisa, samt for en diskussion om
tillgdnglighet och digitalisering (vem som riskerar att stingas ute nar allt blir digitalt). Fraga 9-13 kraver
inferens och att eleven viager samman olika delar av texten. Tema: turordning, tillit och hénsyn i
vardagen. Lyft gdrna att texten medvetet anvander “manga”, “ofta” och “en del”, inte tvarsidkra

pastdenden om alla svenskar, och att vanan varierar mellan platser.

Diskussionsfragor

* Texten menar att kolappen fungerar darfor att ménniskor litar pa varandra. Var i samhéllet

marker du mer eller mindre av sadan tillit? Ge exempel.

e Ar ett nummersystem alltid det mest rittvisa séttet att férdela en k6? Nér skulle ndgon kunna

behova fortur, och vem ska i sa fall bestimma det?

* Nar mer och mer blir digitalt — kdsystem, biljetter, betalningar — vilka risker finns det att vissa

grupper stangs ute? Hur kan man forhindra det?

* Texten beskriver att trdnga sig uppfattas som oartigt. Varfor tror du att en si liten handling kan

vacka starka kanslor hos andra?

* Skriv (6-8 meningar): Skriv en kort text diar du jamfor hur man véntar pa sin tur i Sverige med
hur det fungerade dar du vaxte upp. Beskriv likheter och skillnader, och avsluta med vad du sjalv

tycker fungerar béast och varfor.

Kallor och faktagranskning

e Qmatic - Kdlappar och kdsystem: https://www.gmatic.com/sv-se/produkter/kolappar/

o Qmatic - Digitalt/virtuellt kdsystem (kénummer och padminnelse via mobilen): https://www.gmatic.com/sv-se/
losningar/virtuellt-kosystem

e Synskadades Riksforbund - Késystem (talande kdlapp och tillganglighet): https://www.srf.nu/paverkansarbete/
fragor-vi-driver/digital-inkludering/kosystem/

e Qmatic - Apoteket som satsar pa talande kélapp: https://www.gmatic.com/sv-se/mot-gmatic/nyheter/apoteket-
som-satsar-pa-talande-kolapp/

Faktagranskad mot Qmatic och Synskadades Riksférbund i juni 2026. Nyckelfakta: P& m@nga apotek, banker, vardcentraler,
posten, i butiker och vid informationsdiskar/receptioner tar man en nummerlapp (kdlapp) och véntar tills numret visas pa en
skarm eller ropas upp. Systemet bygger pd principen att den som kom forst blir betjdnad férst - man “tar sin tur”. Att
tranga sig eller gd fore uppfattas ofta som oartigt. M@nga stéllen har digitala késystem; vissa l3ter en ta kénummer via
mobilen och skickar en sms-paminnelse nar det snart ar ens tur. Talande kélappar (som l&ser upp numret) finns pa en del
apotek och férbattrar tillgangligheten for personer med synnedséttning; Synskadades Riksférbund driver frégan om att
kosystem maste vara tillgédngliga. OSAKERHET: texten framstaller kélappen som en praktisk social kod pa MANGA stallen,
inte som ndgot “alla svenskar alltid gér”; vana och regler varierar mellan platser.

Berattelser om svenskar - laromedel for svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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