VARDAGSKULTUR

Att boka tid: en vardagsfardighet i det svenska

samhallet

Berattelse

Ett samhalle byggt pa bokade tider

For den som &r ny i Sverige kan en sak verka ovanlig: néstan allt sker pa bokad tid. Att boka tid
betyder att man i forvag bestimmer en dag och ett klockslag for ett besok. Man bokar tid hos
vardcentralen, hos tandldkaren och hos frisoren, och man bokar tid for méten med myndigheter. P4
manga andra hall i viarlden gar man i stéllet bara dit och véntar pa sin tur, sa det hér sittet att
planera kan kidnnas nytt i borjan. Men ndr man vél lart sig hur det fungerar blir det ofta enklare att

fa den hjalp man behdéver.

Att boka vard via 1177.se

Nér det géller hélsa och vard bokar méanga sina tider pa webbplatsen 1177.se. Dar loggar man in
med en e-legitimation, vanligtvis BankID. Nar man &r inloggad kan man boka en ny tid, omboka en
tid till en annan dag eller avboka en tid man inte ldngre behéver. Ofta gar det ocksa att se sina
inbokade tider pa sidan. Det &dr dock viktigt att veta att exakt vad man kan gora pa 1177.se kan
variera mellan olika regioner och mottagningar. Alla mottagningar visar till exempel inte sina tider
pa nétet, och alla later inte heller patienten avboka dar. Om man hellre vill prata med en méanniska,
eller om nagot kranglar pa webben, gar det alltid bra att ringa till sin vardcentral i stéllet.

En praktisk hjilp dr att man ofta kan vélja att fa en paminnelse via SMS ndr man har bokat en
vardtid. D4 kommer ett meddelande till telefonen nagra dagar innan besoket, vilket gor det littare
att komma ihag tiden. For méanga ar det en trygghet i en vardag med mycket att halla reda pa.

Att passa tiden och att avboka

I Sverige ses det som viktigt att passa tiden. Kommer man for sent till ett besék kan man behova
boka om det, eftersom tiden ofta dr ganska kort och nésta person vantar. Om man marker att man
inte kan komma alls bor man avboka i god tid, sa att ndgon annan kan fa tiden i stillet. P4 ménga
mottagningar géller regeln att man maste avboka senast 24 timmar innan, men den grénsen kan
skilja sig mellan regioner och mottagningar. Avbokar man for sent, eller inte alls, kan man fa betala
en avgift for det som kallas uteblivet besok. Hur stor den avgiften &r bestams av varje region. I till
exempel Stockholm och Skane ar avgiften 400 kronor, men det &r ingen siffra som géller i hela
landet. Reglerna for vem som behover betala — exempelvis om det géller barn eller personer med
frikort — kan ocksé vara olika pa olika stéillen. Darfor ar det klokt att ta reda pa vad som géller just

dar man bor.

Bokade tider hos myndigheter

Bokade tider hor inte bara till virden. Aven hos myndigheter behéver man ofta planera in ett besok.
Hos Skatteverket bokar man till exempel tid via webben for sadant som id-kort och
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identitetskontroll. Har dr det bra att kénna till att de servicekontor som utfardar id-kort inte finns pa

alla orter. Det kan betyda att man far resa en bit for att komma till ratt kontor, och da ar det extra

viktigt att boka tiden i forvag och planera resan.

Na&ar man inte ska boka tid

Samtidigt ar det viktigt att veta att allt inte kréver en bokad tid. Vid ett akut och livshotande léage,

alltsa ndr ndgon ar allvarligt sjuk eller skadad och det 4r mycket brattom, ska man genast ringa 112.

D4 behovs ingen bokning. Ar behovet bridskande men inte livshotande kan man i stillet ringa 1177

for att fa rad om vad man bor gora. Att kénna till skillnaden mellan dessa nummer ar en viktig del

av att forstad hur varden fungerar. P4 sa satt blir vardagen med bokade tider inte bara ett system att

lara sig, utan ocksé ett sétt att veta vart man ska vidnda sig niar nagot hander.

Ordlista

ORD

bokad tid
ovanlig
e-legitimation
omboka
avboka
region
mottagning
uteblivet besok
frikort
servicekontor
utfarda
livshotande

bradskande

FORKLARING

en dag och ett klockslag som ar bestamt i forvag

inte vanlig; ndgot man inte ser ofta

ett sitt att visa vem man &r pa nétet, t.ex. BankID
dndra en bokad tid till en annan dag eller tid

ta bort en tid man har bokat

en del av Sverige som bland annat ansvarar for varden
ett stélle i varden dit man kommer for att fa hjalp

nir man inte kommer pa en bokad tid

ett kort som gor att man inte behéver betala mer i varden under en period
ett kontor dar flera myndigheter hjélper besokare

ge ut eller ordna nagot, t.ex. ett id-kort

sd allvarligt att en person kan do

nagot som behover goras snabbt
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Lasforstdelsefrdgor

1. Vad ar det som kan verka ovanligt i Sverige for den som ar ny?

1. Att man maste laga sin egen mat.
2. Att néstan allt sker pa bokad tid.
3. Att ingen anvander telefon.

2. Hur loggar man in pa 1177.se?

1. Med ett vanligt l16senord man hittar pa.
2. Med en e-legitimation, vanligtvis BankID.
3. Man behover inte logga in alls.

3. Vad siger texten om vad man kan gora pa 1177.se?

1. Allt fungerar exakt likadant i hela landet.
2. Det kan variera mellan regioner och mottagningar.
3. Man kan bara lasa, inte boka.

4. Vad betyder “uteblivet besok” i texten?

1. Ett besok som tog mycket 1ang tid.
2. Nar man inte kommer pa en bokad tid.
3. Ett besok hos en myndighet.

5. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.

1. Man kan ofta valja att fa en paminnelse om sin vardtid via SMS.
2. Avgiften for uteblivet besok dr densamma i hela Sverige.
3. Servicekontor som utfardar id-kort finns inte pé alla orter.
6. Stimmer pastdendena med texten? Svara ja, nej eller det star inte i texten.
1. Vid ett livshotande ldge ska man boka tid i forvag.
2. Man kan ringa vardcentralen i stéllet for att anvdnda webben.
3. De flesta svenskar tycker att 1177.se &r svart att anvanda.

7. Forklara med egna ord skillnaden mellan att boka, att omboka och att avboka en tid.

8. Texten skriver att avgiften ar 400 kronor i Stockholm och Skane, men ocksa att det “inte &r
nagon siffra som galler i hela landet”. Varfor ar det viktigt att texten skriver s&?

9. Varfor ar det bra for andra patienter att man avbokar en tid i god tid om man inte kan komma?
Svara med stod i texten.

10. Texten sédger att man bor ta reda pa vilka regler som galler “just ddr man bor”. Vad tror du att

texten menar med det, och varfor ar det ett klokt rad?
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11. Varfor tror du att det ses som viktigt att passa tiden i Sverige? Vad kan handa om manga kommer

for sent?

12. Forklara skillnaden mellan att ringa 112 och att ringa 1177, s& som texten beskriver det.

10.

11.

12.

Facit

1. 1. Att néstan allt sker pa bokad tid.

2. 1. Med en e-legitimation, vanligtvis BankID.

3. 1. Det kan variera mellan regioner och mottagningar.

4. 1. Ndr man inte kommer pa en bokad tid.

5. 1. ja b) nej (avgiften bestims av varje region och ar inte densamma i hela landet) c) ja
6. 1. nej (vid ett livshotande lage ringer man 112 direkt, ingen bokning beh6vs) b) ja c) det

star inte i texten (texten sdger inget om vad svenskar tycker)

. Exempel pa svar: Att boka betyder att man bestimmer en ny tid. Att omboka betyder att

man adndrar en tid man redan har till en annan dag eller tid. Att avboka betyder att man tar
bort tiden helt, for att man inte kan eller beh6ver komma.

. Exempel péa svar: Avgiften bestims av varje region, sa den kan vara olika pa olika stéllen.

Om texten bara skrev en siffra skulle lasaren kunna tro att den géller 6verallt. Genom att

skriva sa ar texten arlig och visar att man maste kolla vad som géller dér man sjalv bor.

. Exempel pa svar: Om man avbokar i god tid blir tiden ledig igen, och en annan patient som

behover hjalp kan fa den i stillet. Da anvénds vardens tider béttre och férre tider blir
bortkastade.

Exempel pa svar: Texten menar att reglerna, till exempel avgiften och vem som maste
betala, kan vara olika i olika regioner. Det ar klokt att kolla sjilv, eftersom det som géller pa
ett stille inte sékert géller pa ett annat.

Exempel pa svar: Tiderna ar ofta korta och nésta person vdntar. Om manga kommer for sent
blir det svart att hinna med alla, och andra patienter kan fa vénta lédngre eller beh6ova boka
om sina tider.

Exempel pa svar: Man ringer 112 vid ett akut och livshotande lége, nér det 4r mycket
allvarligt och brattom. Man ringer 1177 nér behovet ar bradskande men inte livshotande
och man vill ha rad om vad man ska gora.

Bedom oOppna svar efter innehdll, inte efter exakt formulering.
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FOR LARAREN

Texten lampar sig for arbete med samhéllsorientering, vard och myndighetskontakter samt for att 6va ett

7«

forsiktigt och precist sprak (“kan variera”, “bestdms av varje region”, “inte i hela landet”). Tema: hur
vardagen i Sverige bygger pa planering och bokade tider, och hur regler kan skilja sig mellan regioner.
Flera fragor (8, 9, 10, 11) kraver inferens och att eleven vager samman olika delar av texten samt tanker
kallkritiskt kring siffror som inte géller 6verallt. Lyft sérskilt skillnaden mellan 112 och 1177, eftersom
den har praktisk betydelse i elevernas liv. Bra utgdngspunkt for att jimféra med hur man bokar vard och

moten med myndigheter i elevernas egna lander.

Diskussionsfragor

* Hur bokar man tid till vrden eller en myndighet dar du kommer ifrdn? Liknar systemet det

svenska eller ar det annorlunda?

* Texten sdger att det dr viktigt att passa tiden. Hur ser man pé att komma i tid dar du kommer

ifran, och vad hiander om man ar sen?

* Vad kan vara svart med att boka tid pa nitet, till exempel pa 1177.se, nir man &r ny i Sverige

och kanske inte har BankID dnnu? Vad skulle kunna gora det lattare?

* Reglerna for avgift och avbokning kan skilja sig mellan regioner. Varfér kan det vara bra att veta

att regler inte alltid &r likadana overallt i ett land?

* Skriv (6-8 meningar): Skriv en kort text om en gang da du beh6évde boka en tid, antingen i
Sverige eller i ett annat land. Forklara vad du skulle gora, hur du bokade tiden, och om nagot

var latt eller svart.

Kaéllor och faktagranskning

e 1177, Passar inte tiden? Boka, omboka eller avboka - https://www.1177.se/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/
det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/passar-inte-tiden-boka-omboka-eller-avboka/

e Informationsverige.se, Att hitta ratt i varden - https://www.informationsverige.se/sv/om-sverige/att-varda-sin-
halsa-i-sverige/att-hitta-ratt-i-varden.html

o Skatteverket, Besok ett servicekontor — https://www.skatteverket.se/omoss/kontaktaoss/
besokservicekontor.4.515a6be615c637b9aa4acd5.html

e 1177 Stockholm, Ny avgift for uteblivet besok i varden - https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/
kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-stockholms-lan/ny-avgift-for-uteblivet-besok-i-varden/

Faktagranskad mot ovanstdende kéllor i juni 2026. Nyckelfakta: I Sverige &r det vanligt att man bokar tid i forvag for manga
vardagssaker, t.ex. besok hos vardcentral, tandlakare och frisér samt méten med myndigheter. Vard bokas ofta via 1177.se,
dar man loggar in med e-legitimation (t.ex. BankID) och kan boka, omboka, avboka och se sina inbokade tider; det gar
ocks3 att ringa vardcentralen. N&r man bokat en vardtid kan man ofta vélja en pdminnelse via SMS. Vid akut, livshotande
l&ge ringer man 112 (ingen tidsbokning behévs); vid bradskande men inte livshotande behov kan man ringa 1177 fér rad.
Hos Skatteverket bokar man tid via webben (Statens servicecenter) for t.ex. id-kort och identitetskontroll, men
servicekontor som utfardar id-kort finns inte pa alla orter. Att komma i tid ses som viktigt, och kommer man for sent kan
bestket behéva bokas om. OSAKERHETER OCH MYTER (markeras forsiktigt i texterna): Avgiften for uteblivet besék bestdms
regionalt — i t.ex. Stockholm och Skane &r den 400 kronor, men siffran galler inte hela landet, och vem som maste betala
(t.ex. barn eller personer med frikort) varierar mellan regioner. Tidsgransen fér avbokning ar ofta 24 timmar men kan skilja
sig mellan regioner och mottagningar. Exakt vad man kan géra pa 1177.se varierar mellan regioner; vissa mottagningar
visar inte inbokade tider eller tilldter inte avbokning dar. Pastaendet att svenska verbet “boka” hdnger ihop med engelskans
“book” ar en folketymologi som inte ar kontrollerad i SAOB och presenteras darfor inte som saker.

Berattelser om svenskar - laromedel for svenska som andrasprak. Skapat inom Laromedelsprojektet. Senast uppdaterad
2026-06-25.
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